VAKVISIE

Jan Jacob van Dijk:

Succesvol ondernemen
In 2009

Een nieuw jaar, een nieuw begin. Waar de kredietcrisis zijn sporen in 2008 heeft nagelaten
en ook in 2009 nog niet voorbij is, zijn er toch volop kansen voor ondernemers. CDA Tweede
Kamerlid Jan Jacob van Dijk gaf tijdens de Nieuwjaarsreceptie van het CBD en de NCV op 14
januari j.l. in Baarn zijn visie op de kredietcrisis en succesvol ondernemerschap in 2009.

De economische situatie in Nederland heeft invloed op het
koopgedrag van de consument en op de bedrijfsvoering van
de ondernemer. Volgens Jan Jacob van Dijk is die krediet-
crisis niet iets dat zomaar uit de lucht is komen vallen. “Er
zit echt iets achter. Je ziet bijvoorbeeld dat al veel langer

“Ondanks de crisis
zijn er ook kansen”

dat er een gebrek aan vertrouwen is in instituties als de
politiek, de Kamer van Koophandel en product- en bedrijf-
schappen. Vijf jaar geleden begon het merkbaar te worden
op de beurzen en dat slaat nu toe op de financiéle markt.”

Vervreemding

Dat gebrek aan vertrouwen komt er niet zomaar. “Allereerst
ligt dat aan het gedrag van de mensen van de instituties.
Er is sprake van vervreemding. Vroeger kende een bank-
medewerker alle klanten en wist dat hij gemakkelijk aan die
ene klant krediet kon verstrekken. Nu is het moeilijker om
dat vertrouwen te hebben, omdat alles maar steeds groter
wordt. Ten tweede is er geen dienstbaarheid ten opzichte
van maatschappelijke organisaties en burgers. Op een
gegeven moment gaan mensen zich daartegen keren.” Als
derde punt noemt Van Dijk het afdekken van risico’s via ver-
zekeringen. “Dat is iets typisch Nederlands. Mensen wil-
len de eventuele risico’s van een bepaald gebeuren steeds
meer afdekken. Op het moment dat er dan toch sprake is
van een tegenslag, wordt daar heel sterk op gereageerd en
naar de overheid gewezen.” Als laatste noemt het kamer-
lid het onderwijsstelsel als een van de redenen van gebrek
aan vertrouwen. “Er zijn heel veel goed opgeleide mensen
in Nederland. Ze zijn heel mondig en hebben het gevoel dat
ze overal een opmerking over moeten maken. Dit heeft tot
gevolg dat ze steeds meer voor zichzelf opkomen en indivi-
dualiseren. Dit leidt tot verharding in de verhoudingen.”

Tweede Kamerlid Jan Jacob van Dijk: "Mensen
willen eventuele risico's steeds meer afdekken."
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Er zijn kansen

Om de werkelijke oorzaak van het probleem van de krediet-
crisis te kunnen bestrijden, moet er nog heel wat gedaan
worden volgens Van Dijk. Maar ondanks de crisis zijn er
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ook kansen, want uit onderzoek is gebleken dat in tijden
van recessie vaak nog wel producten voor de persoonlijke
verzorging en gezondheid gekocht worden. Omdat het een
relatief goedkope manier is om jezelf of een ander mee te
verwennen of een goed gevoel te geven.

Opleidingen

De mogelijkheid om een afstudeerrichting op het ROC voor
(assistent)drogist te maken, vindt het kamerlid een goede
zaak. "Dat voorstel nemen wij heel serieus en ik vind dat
we daar goed naar moeten kijken. |k zou graag de branche
willen uitnodigen om zelf met het ROC over een samen-
werking te overleggen. Dat er nu al een pilotproject loopt
in samenwerking met het ROC, het CBD en de stageplaat-
sen is een goede zaak.” De brancheorganisatie ziet graag
een aparte uitstroomdifferentiatie om op die manier zowel
de leerling als het bedrijfsleven veel geld te kunnen bespa-
ren.

Maatschappelijk verantwoord

NCV ziet vooral een signalerende rol voor zichzelf als het
gaat om maatschappelijk verantwoord ondernemen (mvo)
in de vorm van het informeren van leden en advies geven
om zo duurzaam mogelijk te produceren. Verder wil de

“we moeten wel
realistisch blijven”

vereniging onder andere via de website laten weten welke
activiteiten de bedrijven ondernemen om mvo te zijn. Ook
op dat gebied kunnen ondernemers successen boeken
volgens Van Dijk. “lk ben een voorstander van ketenbe-
heer, maar er zitten wel een aantal haken en ogen aan. Je
kunt wel van elk product willen weten op welke manier
het gemaakt is, maar het probleem is dat de fabriek weer
met halffabrikaten te maken heeft en op die manier dus
heel veel informatie moet verzamelen. Kort gezegd: ik ben
een voorstander, maar we moeten wel realistisch blijven.”

Kristel van Dijk
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Jan Jacob van Dijk

Jan Jacob van Dijk (44) is Tweede Kamerlid voor
het CDA en Hoogleraar Christelijk Sociaal Denken
aan de Vrije Universiteit in Amsterdam. Na negen
jaar in het Friese Buitenpost te hebben gewoond,
is hij als gevolg van verandering van de baan van
zijn vader verhuisd naar Velp. Na het VWO stu-
deerde Van Dijk aan de Vrije Universiteit in Amster-
dam politicologie, geschiedenis en de niet letteren
componenten van de studie Europese Studies. Al
in zijn studententijd was hij politiek actief. Zo was
hij beleidsmedewerker Europese Zaken, secretaris
van de provinciale CDJA-afdeling Noord-Holland,
gemeenteraadslid van Culemborg en uiteindelijk lid
van de Tweede Kamer. Van Dijk is getrouwd met
Marleen Van Dijk-Barentsen. Samen hebben ze drie
kinderen: Annelie, Myrthe en Sjoerd.




